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OPERATIVNI PLAN RADA ZA 2026. GODINU

1. UVOD I KONTEKST DJELOVANJA

Udruga MI kontinuirano razvija i pruza socijalne usluge usmjerene djeci s teSko¢ama u
razvoju, osobama s invaliditetom te njihovim obiteljima, s naglaskom na
deinstitucionalizaciju, socijalnu ukljucenost i dostupnost usluga u lokalnoj zajednici.

Operativni plan za 2026. godinu temelji se na:

strateskim ciljevima udruge za razdoblje 2026.-2029.

ugovorenim projektima (posebno ESF+ projekt ,,Centar za socijalnu podrsku®)
identificiranim potrebama korisnika i obitelji

nacionalnim i EU politikama (socijalne usluge u zajednici)

Kljuéna razvojna faza 2026.:
Transformacija udruge u stabilnog i prepoznatog pruzatelja licenciranih socijalnih usluga
u zajednici.

2. ANALIZA POTREBA 1 PROBLEMA
Na podru&ju Pozesko-slavonske Zupanije prisutni su sljede¢i izazovi:

nedostatak dostupnih i kontinuiranih socijalnih usluga

duge liste tekanja za terapije i struénu podrsku

nedovoljna podrika obiteljima (posebno roditeljima djece s teSko¢ama)
povecan rizik od socijalne izolacije korisnika

nedostatak specijaliziranih prostora (npr. senzorne sobe)

slaba dostupnost pravne i savjetodavne podrske

Udruga MI svojim djelovanjem direktno odgovara na navedene potrebe kroz integrirani
model usluga.

3. STRATESKI CILJEVI ZA 2026. GODINU

CILJ 1: Sirenje i unaprjedenje socijalnih usluga
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povecanje broja korisnika
* povecanje broja pruZenih usluga
* unapredenje kvalitete usluga

CILJ 2: Ja¢anje podrike obiteljima
» psihosocijalna podrika
* pravno savjetovanje
e edukacije i radionice
CILJ 3: Organizacijsko jatanje udruge
» profesionalizacija rada
* stabilizacija financiranja
* razvoj ljudskih resursa

CILJ 4: Razvoj infrastrukture

* uspostava senzorne sobe
* unapredenje prostora

CILJ 5: Vidljivost i zagovaranje

* jatanje javne prisutnosti
* utjecaj na lokalne politike

4. OPERATIVNI PROGRAMI I DETALJNE AKTIVNOSTI
4.1. CENTAR ZA SOCIJALNU PODRSKU (ESF+)
Opis:

Integrirani model pruzanja socijalnih usluga u zajednici kroz individualni i grupni rad s
korisnicima.

Detaljne aktivnosti:

Al - Individualna podrika
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« psiholoska savjetovanja
o pravna savjetovanja (ostvarivanje prava)
o podrska roditeljima
A2 - Grupni rad
« radionice socijalnih vjestina
« kreativne radionice
« edukativne aktivnosti
A3 - Terenski rad

« obilazak korisnika
o podrika u obiteljskom okruZenju

A4 — Prijevoz Korisnika

« organizirani dolazak na aktivnosti
A5 — Administracija i evaluacija

« evidencije korisnika

« evaluacijski upitnici
o izviedtaji

KPI (kljuéni pokazatelji uspjesnosti):

Pokazatelj Ciljana vrijednost
Broj pruzenih usluga 700+
Broj korisnika 50+
Individualna savjetovanjal 150+
Grupne aktivnosti 100+
Zadovoljstvo korisnika _|> 4/5 |
4.2. POLUDNEVNI BORAVAK

Opis:
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Strukturirani dnevni program usmjeren razvoju funkcionalnih i socijalnih vjestina.
AKktivnosti:

Brain Gym
radno-okupacijske aktivnosti
kreativne radionice

fizi¢ke aktivnosti
hortikulturne aktivnosti

KPI:

Pokazatelj Vrijednost
Korisnici 20+
Aktivnosti mjeseéno |15+
Evaluacije 2 godidnje

4.3. POMOC U KUC1
Aktivnosti:

¢ pomo¢ u kuéanstvu
e nabava

* socijalna podrika

KPI:

Pokazatelj Vrijednost
Korisnici |80
Pokrivenost| 100%

4.4. OSOBNA ASISTENCIJA
AKktivnosti:

 svakodnevna podrska korisnicima
* pracenje kvalitete usluge
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KPIL:

« stabilnost usluge
« zadovoljstvo korisnika

4.5. KAMPANJA ,,UKLJUCI MI OSJETILA®
Opis:

Humanitarna kampanja za opremanje senzorne sobe.
Aktivnosti:

crowdfunding

PR kampanja

donatorski dogadaji
suradnja s tvrtkama

KPI:

Pokazatelj Vrijednost
Prikupljena sredstva 25.000 €
Donatori 50+
Medijske objave  [10+

4.6. RAZVOJ INFRASTRUKTURE

Aktivnosti:

 opremanje senzorne sobe
« uredenje prostora

KPIL:

« funkcionalna senzorna soba
e 30 korisnika
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4.7. JAVNA VIDLJIVOST 1 ZAGOVARANJE
Aktivnosti:

« medijski nastupi

* konferencije

* Jjavni dogadaji

KPI:

Pokazatelj Vrijednost
Mediji 20
Dogadaji |5

5. ORGANIZACIJSKA STRUKTURA 1 LJUDSKI RESURSI

Predsjednica — strate$ko upravljanje
Voditelj centra - operativno upravljanje
Izvoditelji aktivnosti

Vanjski struénjaci (psiholog, pravnik)
Administrativno osoblje

Volonteri (40+)

6. FINANCIJSKO UPRAVLJANJE
Izvori financiranija:

ESF+ projekt

nacionalni i lokalni natjetaji
donacije i kampanje
institucionalna podrika

Mijere:

* kontrola troskova
* redovito izvjestavanje
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« transparentnost

7. PRACENJE 1 EVALUACIJA
Metode:

evidencije aktivnosti
evaluacijski upitnici
izvjestaji

interne analize

8. UPRAVLJANJE RIZICIMA
Rizici:

« financijski

« reputacijski

« operativni
Mjere:

« diverzifikacija financiranja

« pravna zastita
« krizna komunikacija

9. VREMENSKI PLAN (2026.)

« kontinuirane aktivnosti tijekom godine
o ZNS izvjedtaji prema planu
« kampanja tijekom godine

10. ZAKLJUCAK

Operativni plan za 2026. godinu usmjeren je na:
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* stabilizaciju rada udruge
* povecanje dostupnosti usluga
* jacanje utjecaja u zajednici

Udruga MI u 2026. godini prelazi iz faze razvoja u fazu sustavne i profesionalne provedbe
socijalnih usluga.




